 FISA DISCIPLINEI 1 Date despre program 1 1 Institutia de învatamânt superior Universitatea Spiru Haret 1 2 Facultatea ?tiin?e Economice Bucuresti 1 3 Departamentul ?tiin?e Economice 1 4 Domeniul de studii Management 1 5 Ciclul de studii Licenta 1 6 Programul de studii/Calificarea Management/Licentiat în stiinte economice 2 Date despre disciplina 2 1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL ÎNTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII 2 2 Codul disciplinei MNG2407 2 3 Titularul activitatilor de curs 2 4 Titularul activitatilor de seminar 2 5 Anul de studiu II 2 5 Semestrul 4 2 6 Tipul de evaluare E 2 7 Regimul disciplinei O 3 Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice) 56 3 1 Numar de ore pe saptamâna 3 din care: 3 2 curs 2 3 3 seminar/laborator 1 3 4 Total ore din planul de învatamânt 42 din care: 3 5 curs 28 3 6 seminar/laborator 14 Distributia fondului de timp ore Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 24 Documentare suplimentara în biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20 Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 10 Tutoriat 2 Examinari 2 Alte activitati 0 3 7 Total ore studiu individual 58 3 9 Total ore pe semestru 100 3 10 Numar de credite 4 Total ore studiu individual = 25 ore x 4 nr de credite - 42 total ore pe semestru = 58ore 4 Preconditii (acolo unde este cazul) 4 1 de curriculum Cunostinte de economie, management 4 2 de competente Comportament în echipa, alibilati de observare, negociere 5 Conditii ( acolo unde este cazul) 5 1 de desfasurare a cursului Prelegerile se desfasoara în sali cu acces la internet si cu echipament de predare multimedia 5 2 de desfasurare a seminarului/laboratorului Seminariile se desfasoara în sali de seminar dotate cu material didactic adecvat 6 Competentele specifice acumulate Competente profesionale C4 Identificarea, selectarea si utilizarea modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare Competente explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor si metodelor de baza pentru previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare în organizatii -Evaluarea aplicarii modalitatilor de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare -Interpretarea fenomenelor, situatiilor si proceselor organizationale din perspectiva functiilor manageriale -Realizarea de studii/lucrari de previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare în organizatii -Recunoasterea functiilor manageriale (previzionare, organizare, coordonare, antrenare si control-evaluare) Arii de continut -Cunoa?terea elementelor ?i instrumentelor specifice fiecareia dintre func?iile manageriale; -Aplicarea func?iilor manageriale pentru a derula func?iile organiza?ionale, respectiv produc?ie, resurse umane, comerciala, cercetare dezvoltare ?i financiara; - Aplicarea func?iilor manageriale în contextul oferit de firmele prestatoare de servicii (financiar-bancare, turism etc ); - Prezentarea ?i explicarea principiilor care guverneaza organiza?iile cu scop lucrativ în ansamblul organiza?iilor; - Dezvoltarea gândirii specifice, familiarizarea viitorului specialist cu no?iunile fundamentale de previziune ?i cu indicatorii de previziune; - Familiarizarea studen?ilor cu mediul real de munca ?i, prin aceasta, completarea, clarificarea ?i aplicarea cuno?tin?elor teoretice dobândite în cadrul cursurilor ?i seminariilor; -Simularea aplicarii diverselor solu?ii manageriale implementate la nivel mondial pentru a determina masura în care acestea pot fi utile firmelor din România C5 Fundamentarea, adoptarea si implementarea deciziilor pentru organizatii de mica complexitate (în ansamblu sau pe o componenta Competente explicitate prin descriptori de nivel -Aplicarea principiilor si metodelor manageriale de baza necesare în procesul decizional pentru organizatii de mica complexitate (în ansamblu sau pe o componenta) -Definirea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare în procesul decizional pentru organizatii de mica complexitate (în ansamblu sau pe o componenta) -Dezvoltarea si implementarea de studii/lucrari privind procesul decizional în organizatii -Interpretarea conceptelor, conceptelor si metodelor manageriale de baza necesare în procesul decizional pentru organizatii de mica complexitate (în ansamblu sau pe o componenta) -Utilizarea de criterii si metode standard de evaluare a procesului decizional în organizatii Arii de continut -Ob?inerea de competen?e elaborarii unor specificatii privind achizitia de echipamente IT utile pentru buna func?ionare a firmelor; - Implementarea solu?iilor puse la dispozi?ie de sistemul Windows pentru administrarea firmelor mici; - Particularizarea metodelor ?i tehnicilor manageriale în contextul firmelor mici, precum cele ce ?in de luarea deciziilor în domeniul managementului resurselor umane, al contracararii concuren?ei, a activita?ii comerciale, de diagnosticarea firmei, de determinarea ?i interpretarea indicatorilor de performan?a, privind alegerea unor solu?ii oportune de investi?ii etc; -Însusirea comportamentului managerial adecvat firmelor mici prestatoare de servicii turistice pentru reducerea potentialelor efecte negative ale caracteristicilor serviciilor asupra performantelor firmei 7 Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate) 7 1 Obiectivul general al disciplinei Familiarizarea studentilor, într-o maniera riguroasa si sistematica, cu conceptele, metodelor si tehnicilor privind managementul firmelor mici si mijlocii 7 2 Obiectivele specifice Aprofundarea de catre studenti cu notiunile si cunostintele conducerii IMM-lor Cunoastere, întelegere, utilizarea corecta, în context a vocabularului de management; Explicarea si interpretarea temelor propuse spre dezbatere; Interpretarea corecta a temelor dezbatute pe parcursul semestrului Capacitatea de a utiliza termenii de specialitate 8 Continuturi 8 1 Curs Metode de predare Observatii Capitolul 1 Conceptul si evolutia managementului stiintific - 2 ore Conceptul de management Scoli în evolutia managementului stiintific Rolul managerilor în dezvoltarea afacerilor Managementul viitorului Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 2 Întreprinderea moderna în economia de piata - 2 ore 2 1 Conceptul de întreprindere 2 2 Tipologia întreprinderilor 2 3 Importanta si rolul I M M -urilor in dezvoltarea economica 2 4 Conceperea unei intreprinderi mici si mijlocii Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 3 Afacerile si mediul exterior - 2 ore 3 1 Afacerea - definitie, caracteristici, obiective 3 2 Mediul economic si afacerile 3 3 Factori de influenta în activitatea unei firme 3 4 Piata Unica Europeana Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 4 Previziunea si planificarea afacerilor - 2 ore 4 1 Obiectivele activitatii de palnificare 4 2 Politica de administrare a afacerilor 4 3 Rolul deciziei în procesul de conducere 4 4 Caracteristicile procesului decizional Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 5 Organizarea afacerilor in cadrul firmelor mici si mijlocii - 2 ore 5 1 Principii de organizare Niveluri de organizare 5 2 Tipuri de structuri de organizare 5 3 Autoritate si responsabilitate Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 6 Planul de afaceri - 4 ore 6 1 Obiectivele planului de afaceri 6 2 Etapele realizarii unui plan de afaceri 6 3 Probleme si dificultati în întocmirea planuriloe de afaceri Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 7 Managementul si marketingul activitatilor din cadrul IMM-urilor - 2 ore 7 1 Corelatia management - marketing 7 2 Rolul si functia marketingului în dezvoltarea afacerilor 7 3 Managementul viitorului Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 8 Etica în managementul întreprinderilor - 2 ore 8 1 Conceptul de etica 8 2 Conduita managerilor întreprinderilor 8 3 Rolul protectiei consumatorilor 8 4 Rolul eticii în dezvoltarea afacerilor 8 5 Responsabilitatile managerului si etica în afaceri Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 9 Cultura organizationala - 2 ore 91 Conceptul de cultura organizationala 9 2 Componentele culturii organizationale 9 3 Caracteristicile culturii organizationale 9 4 Tipuri de culturi Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 10 Strategii de internationalizare a firmelor - 4 ore 10 1 Strategii de dezvoltare a I M M - urilor 10 2 Internationalizarea firmelor 10 2 1 Motivatiile internationalizarii firmelor 10 2 2 Forme de internationalizare a firmelor Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Capitolul 11 Rolul resurselor umane în dezvoltarea IMM-lor - 4 ore 11 1 Conceptul de resursa umana 11 2 gestiunea resurselor u,ame 11 3 planul de acriera 11 4 Conflictele în cadrul organizatiilor Metoda prelegerii în maniera interactiva, cu materiale ilustrative Suportul de curs este oferit studentilor si în format electronic Bibliografie 1 Braicu Cezar, Management intreprinderilor mici si mijlocii, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2012 2 Gaf-Deac Maria, Managementul afacerilor, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2006 3 Pistol Gheorghe, Economia întreprinderii Note de curs Editura Fundatiei România de Mâine, Bucuresti, 2004 4 Popa Ioan, Filip Radu, Management international, Editura Economica, Bucuresti 2006 5 Popa Ioan, Management strategic, Editura Economica, Bucuresti 2004 6 Nicolescu Ovidiu, Verboncu Ion, Managementul organizatiei, Editura Economica, Bucuresti 2002 8 2 Seminar/laborator Metode de predare Observatii 1 Stiluri de conducere - 2 ore Metodele folosite sunt : discutia colectiva, prezentarea de referate studii de caz, exemplificarea, dezbaterea temelor prezentate Studentii sunt încurajati sa interactioneze pe parcursul seminarului, sa puna întrebari, sa formuleze teme de studiu 2 Analiza procesului decizional - studiu de caz - 3 ore Metodele folosite sunt : discutia colectiva, prezentarea de referate studii de caz, exemplificarea, dezbaterea temelor prezentate Studentii sunt încurajati sa interactioneze pe parcursul seminarului, sa puna întrebari, sa formuleze teme de studiu 3 Intocmirea unui plan de afaceri - 3 ore Metodele folosite sunt : discutia colectiva, prezentarea de referate studii de caz, exemplificarea, dezbaterea temelor prezentate Studentii sunt încurajati sa interactioneze pe parcursul seminarului, sa puna întrebari, sa formuleze teme de studiu 4 Comunicarea în afaceri 3 ore Metodele folosite sunt : discutia colectiva, prezentarea de referate studii de caz, exemplificarea, dezbaterea temelor prezentate Studentii sunt încurajati sa interactioneze pe parcursul seminarului, sa puna întrebari, sa formuleze teme de studiu 5 Proble de etica în cadrul întreprinderilor Planul de cariera-3 ore Metodele folosite sunt : discutia colectiva, prezentarea de referate studii de caz, exemplificarea, dezbaterea temelor prezentate Studentii sunt încurajati sa interactioneze pe parcursul seminarului, sa puna întrebari, sa formuleze teme de studiu Bibliografie 1 Braicu, Cezar, Management intreprinderilor mici si mijlocii, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2012 2 Gaf-Deac, Maria, Îndrumar pentru managementul modern, Editura Fundatiei Romania de Maine, Bucuresti, 2008 3 Johns, Garry, Comportament organizational, Editura Economica, Bucuresti, 1998 4 Verboncu, Ion, Ghid metodologic pentru manageri, Editura Tehnica, Bucuresti 2000 9 Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului Temele abordate în cadrul disciplinei sunt discutate cu alte cadre didactice de specialitate implicate în studiul acestora precum si specialisti din mediul economic 10 Evaluare Tip activitate 10 1 Criterii de evaluare 10 2 Metode de evaluare 10 3 Pondere din nota finala 10 4 Curs Notele obtinute la testele periodice sau partiale Elaborarea de referate si eseuri Teste-grila pe platforma BlackBoard 10% Notele obtinute la testele periodice sau partiale Teste-grila pe platforma BlackBoard si/sau rezolvarea de subiecte clasice 10% Nota acordata la examinarea finala Teste-grila pe platforma BlackBoard si/sau rezolvarea de subiecte clasice 80% 10 5 Seminar/laborator Testarea continua pe parcursul semestrului la seminar Elaborarea de referate si eseuri Teste-grila pe platforma BlackBoard 10 6 Standard minim de performanta: * Cunoasterea si întelegerea continutului cursurilor la nivelul ideilor esentiale? *??Întocmirea referatului sau a eseului ales din tematica administrata si/sau *??Rezolvarea a cel putin a 2 subiecte din 3 în cadrul examenului scris sau ?raspunsul corect la 5 teste-grila din 10 teste-grila 10 7 Standard de performanta (pentru nota 10): *?Cunoasterea si întelegerea integrala a continutului cursurilor *?Întocmirea si prezentarea referatului sau a eseului ales din tematica administrata si/sau *?Abordarea tuturor subiectelor din cadrul examenului scris sau raspunsul corect la toate testele-grila Data completarii Semnatura titularului de curs, Semnatura titularului de seminar, Data avizarii în departament Semnatura sefului de departament conf univ dr Ungureanu Gabriela 1 